
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว กลุ่มงานบริหารทั่วไป โทร. 0 5638 3562, 0 5638 3564  

ท่ี    นว  0033.3๐๑.1/พิเศษ     วันท่ี    20  มีนาคม   2566 

เรื่อง  รายงานสรุปการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน  โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

เรื่องเดิม 

ตามที่ คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยจัดการข้อร้องเรียนและจัดการร้องทุกข์มีข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนของ โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกข์และการทุจริตประพฤติมิชอบ 
งบประมาณ ๒๕66 ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕65 – 15 มีนาคม 2566 ได้สรุปผลวิเคราะห์การจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข ์

ข้อเท็จจริง 
ในการนี้ คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยจัดการข้อร้องเรียนและจัดการร้องทุกข์โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

รวบรวมสรุปรายงานข้อร้องเรียน ปี 2566 (ในช่วงไตรมาสที่ 1-2  ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕65 – 15 มีนาคม 
2566 พบว่ามีข้อร้องเรียนที่สามารถตอบกลับได้และขอรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการดังนี้ 

 ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2566  รายไตรมาสที่ 1-2 (6 เดือน) 

ข้อร้องเรียน/ด้าน                            ไตรมาสที่ 2 รอบ 6 เดือน 

ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 

1.ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

1.1.พฤติกรรมบริการ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

1.2. ร้องเรียนระบบบริการทางการแพทย์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
    

 1.3. ด้านระยะเวลาการรอคอย 1 ไม่มี ไม่มี 1 ไม่มี ไม่มี 

 1.4.ด้านบริการ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 1.4.ด้านอื่น ๆ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 8 คร้ัง 

 1.4.ด้านชื่นชม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
   

2.ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ  

 2.1.ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
                    



ปัญหา/อุปสรรค์/แนวทางแก้ไข 
- เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค์  แนวทางแก้ไข 

1 ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

ไม่พบข้อร้องเรียน ไม่มี 

- เรื่องร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ 
ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค์  แนวทางแก้ไข 

1 น้ าดื่มมีสีขุ่น เนื่องจากท าการล้างถังกรอง
และเปลี่ยนไส้กรองตามรอบ 

-แจ้งกลุ่มงานบริหารด าเนินการ
ตามช่างมาแก้ไข 

2 โทรศัพท์ใช้งานไม่ได้ เนื่ องจากสัญญาณโทรศัพท์
ขัดข้องจากภายนอก 

แจ้งกลุ่มงานบริหารด าเนินการ
แก้ไขโดยประสานกับช่างภายนอ 
เข้ามาแก้ไขซ่อมตู้สาขา 

3 น้ าล้นถังเก็บน้ าส ารอง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ดูแลลืมปิด
ระบบ 

แจ้งกลุ่มงานปฐมภูมิดูแลแก้ไข 

4 ไฟฟ้าดับ  เนื่องจากไฟฟ้าของโรงพยาบาล
ใช้กระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  

-ช่างไฟฟ้าของโรงพยาบาลโทร
ประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
กรณีไฟดับ และตรวจเช็คระบบ
ไฟฟ้าส ารองภายในโรงพยาบาล 

5 บริเวณหน้าห้อง ER และงาน
ผู้ป่วยนอกมียุงเยอะ 

-มีน้ าขังในท่อน้ าทิ้ง ท า 5 ส. ล้างท่อ  ร่วมกันท าความ
สะอาด 

- ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค์  แนวทางแก้ไข 

1 ไม่พบข้อร้องเรียน ไม่พบข้อร้องเรียนในการจัดซื้อ
จัดจ้างของโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 
เนื่องจากได้ปฏิบัติตามระเบียบ
ของทางราชการ 

   ไม่มี 

 ในการนี้ จึงขออนุมัติน าเอกสาร และสรุปผลข้อร้องเรียนเพื่อประกาศเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน ประกาศบนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลต่อไป 

                จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 

 
                         (นางสาวมาริสา เขียวสด)  
     นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
                                    อนุมัต ิ
 
 
    (นายวศิน ทองทรงกฤษณ์) 
       นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

 



   แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงานในราชการภูมิภาค 
โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖1 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ 
วัน/เดือน/ปี :  20  มีนาคม  2566 
 
หัวข้อ :  รายงานสรุปการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน  โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 
              
 
รายละเอียดข้อมูล  - รายงานสรุปการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6 (1 ตุลาคม ๒๕65 – 15 มีนาคม 2566)   
                        - สรุปการด าเนินงานเรื่องการร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6 (1 
ตุลาคม ๒๕65 – 15 มีนาคม 2566)   
 
Link ภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................. 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
(นางสาวมาริสา เขียวสด) 

นักวิชาการพัสดุไปปฏิบัติการ 
วันที่  20  มีนาคม  2566 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 

(นายวศิน  ทองทรงกฤษณ์) 
นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 
วันที่  20  มีนาคม  2566 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 

 (นายทรงยศ  แจ่มสอน) 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

วันที่  20  มีนาคม  2566 
 
 
 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว กลุ่มงานบริหารทั่วไป โทร. 0 5638 3562, 0 5638 3564  

ท่ี    นว  0033.3๐๑.1/พิเศษ     วันท่ี    20  มีนาคม   2566 

เรื่อง  รายงานสรุปการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
           ภายในหน่วยงาน 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

เรื่องเดิม 
ตามที่ คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยจัดการข้อร้องเรียนและจัดการร้องทุกข์มีข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง

ร้องเรียนของ โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกข์และการทุจริตประพฤติมิชอบ 
งบประมาณ ๒๕65 ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕65 – 15 มีนาคม 2566  ได้สรุปผลวิเคราะห์การจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข ์

 ข้อเท็จจริง 
ในการนี้ คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยจัดการข้อร้องเรียนและจัดการร้องทุกข์โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

รวบรวมสรุปรายงานข้อร้องเรียน ปี 2565 (ในช่วงไตรมาสที่ 1-2  ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕65 – 15 มีนาคม 
2566 และ  พบว่ามีข้อร้องเรียนที่สามารถตอบกลับได้และขอรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการดังนี้ 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาล   และ  ปัญหา/อุปสรรค์/แนวทางแก้ไข                                                                   
- เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค์  แนวทางแก้ไข 

1 ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

ไม่พบข้อร้องเรียน ไม่มี 

- เรื่องร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ 
ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค์  แนวทางแก้ไข 

1 น้ าดื่มมีสีขุ่น เนื่องจากท าการล้างถังกรอง
และเปลี่ยนไส้กรองตามรอบ 

-แจ้งกลุ่มงานบริหารด าเนินการ
ตามช่างมาแก้ไข 

2 โทรศัพท์ใช้งานไม่ได้ เนื่ องจากสัญญาณโทรศัพท์
ขัดข้องจากภายนอก 

แจ้งกลุ่มงานบริหารด าเนินการ
แก้ไขโดยประสานกับช่างภายนอ 
เข้ามาแก้ไขซ่อมตู้สาขา 

3 น้ าล้นถังเก็บน้ าส ารอง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ดูแลลืมปิด
ระบบ 

แจ้งกลุ่มงานปฐมภูมิดูแลแก้ไข 

4 ไฟฟ้าดับ  เนื่องจากไฟฟ้าของโรงพยาบาล
ใช้กระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  

-ช่างไฟฟ้าของโรงพยาบาลโทร
ประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
กรณีไฟดับ และตรวจเช็คระบบ
ไฟฟ้าส ารองภายในโรงพยาบาล 

5 บริเวณหน้าห้อง ER และงาน
ผู้ป่วยนอกมียุงเยอะ 

-มีน้ าขังในท่อน้ าทิ้ง ท า 5 ส. ล้างท่อ  ร่วมกันท าความ
สะอาด 

 
 



- 2 - 
 

- ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค์  แนวทางแก้ไข 
1 ไม่พบข้อร้องเรียน ไม่พบข้อร้องเรียนในการจัดซื้อ

จัดจ้างของโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 
เนื่องจากได้ปฏิบัติตามระเบียบ
ของทางราชการ 

   ไม่มี 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขออนุมัติน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลต่อไป 

 

 

 
                         (นางสาวมาริสา เขียวสด)  
     นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
                               ทราบ/อนุมัติ 
 
 
    (นายวศิน ทองทรงกฤษณ์) 
       นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

 
 
 
 
 
 


